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We are here
| forimpact.
A We are here
| for change.

Resumen ejecutivo

En los ultimos diez afios, las organizaciones sin fines de

lucro de vivienda y desarrollo comunitario en Puerto Rico

(HCDO, por sus siglas en inglés) han progresado

enormemente en la expansion de sus organizaciones, el

desarrollo de resiliencia comunitaria y la resolucion de

problemas criticos de vivienda. Estos logros demuestran la

dedicacién de estas HCDO, asistidas por recursos de

desarrollo de capacidades adaptados a sus necesidadesy

facilitados en colaboracién con Enterprise Community
Partners (Enterprise). Estos esfuerzos de capacitacion,
disenadosy ejecutados por el equipo de Asesores de
Enterprise (Enterprise Advisors), incluyeron inversiones
estratégicas mediante recursos financieros, asistencia
técnica, formacién de lideres y apoyo al desarrollo.

“Enterprise ha estado ahi para nosotros. Desde los
momentos mas dificiles hasta los més gratos,
recurrimos a ellos y nos escuchan.”

- Instituto para el Desarrollo
Socioecondmicoy de Vivienda (INDESOVI)

Método de evaluacion

Esta evaluacion, realizada por el equipo de Impactoy
Evaluacion (I&E) de Enterprise, examina la eficaciay el

impacto de los esfuerzos de desarrollo de capacidades de

Enterprise en Puerto Rico desde 2014 hasta 2024. La
evaluacioén destaca tanto los logros de las HCDO,
respaldadas por los esfuerzos de capacitacion de

Enterprise, como las carencias restantes, y llama a reforzar

elcompromiso de apoyar a las organizaciones sin fines de

lucro en sus esfuerzos por satisfacer las necesidades cada

vez mayores de sus comunidades. Para lograrlo, la
evaluacion utilizé varios métodos, incluso la revision de
documentos, entrevistas al personal, y una encuestay
entrevistas exhaustivas a las HCDO.

Esfuerzos de desarrollo de capacidades de Enterprise
Enterprise proporciond recursos criticos y orientacién a
las HCDO de Puerto Rico mediante las siguientes ayudas:

e Subvenciones financieras alas HCDO: Apoyéa 17
organizaciones con 52 subvenciones por un monto de
mas de $2.16 millones para que las organizaciones
sin fines de lucro pudieran optimizar sus operaciones
y esfuerzos de recuperacion ante desastres.

e Proporciond asistencia técnica a la medida, incluso
planificacion estratégica y oportunidades educativas,
para ayudar a las organizaciones sin fines de lucro a
navegar sistemas complejos y acceder a fondos
federales.

e Implemento iniciativas de desarrollo de liderazgo,
como la Iniciativa de desarrollo de liderazgo para las
organizaciones sin fines de lucro de Puerto Rico, para
fortalecer la administracion y sostenibilidad
organizacional.

e Brindé apoyo al desarrollo mediante asistencia en
administracién financiera, redaccién de propuestas
de subvenciony cumplimiento para ayudar a las
HCDO a accedery mantener otras fuentes de
financiamiento. Se establecieron contactos con
financiadoresy partes interesadas clave para ampliar
elacceso arecursos yredes de apoyo a fin de
fomentar la respuesta a las necesidades
comunitarias.

Muchas HCDO declararon usar varios programas de
capacitacion de Enterprise a la vez. Segun respuestas a
preguntas abiertas de la encuesta, todas las formas de
capacitacioén resultaron Utiles para los socios, quienes
destacaron especialmente los talleres, los
adiestramientos y las ayudas financieras.
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Logros de las HCDO

Con el apoyo de las capacitaciones a la medida de
Enterprise, las HCDO en Puerto Rico han alcanzado metas
significativas. Las HCDO han logrado:

e Afrontar retos complejos, como falta de fondos,
desarrollo de liderazgo y técnicas de retencion para
establecer nuevos programas y medios de
financiamiento y para fortalecer sus organizaciones.

e Ampliar sus capacidades reestructurando la
organizacion y expandiendo su personaly sus
programas. Por ejemplo, en el caso de Ponce
Neighborhood Housing Services (Ponce NHS), crearon
un nuevo departamento de vivienda de interés social,
reforzando asi suimpacto comunitario.

e Mejorar su preparacion y respuesta ante desastres,
incluida la capacidad de obtenery utilizar recursos
federales con rapidezy eficacia tras un desastre,
elaborary ejecutar planes de recuperacion ante
desastres y fomentar una cultura organizativa de
preparaciony adaptacion.

e Establecervinculos en los sectores de gobierno y sin
fines de lucro que propician soluciones conjuntas a
retos comunesy fortalecen el ecosistema de entidades
sin fines de lucro en Puerto Rico.

e Obtenerfuentes de financiamiento federal y mantener
sus operaciones mediante la solicitud de subvenciones
competitivas y la capacitaciény el cumplimiento de
requisitos en materia de subvenciones federales.

Retos persistentes

Junto a estos logros, siguen existiendo obstaculos para que
las HCDO cumplan cabalmente su misiony apoyen a las
comunidades. Estos incluyen:

e Limitaciones de fondos debido a oportunidades de
financiamiento ciclicas o inflexibles y escasos recursos
para el desarrollo.

e Retosen la contrataciony retencion de personal, que
incluyen dificultad de atraer jévenes profesionales al
sector sin fines de lucro en Puerto Rico y el agotamiento
o falta de experiencia del personal.

e Una serie de retos adicionales, como la necesidad de
mejorar la colaboracidn entre organizaciones sin fines
de lucro, agencias gubernamentales y otras entidades;
requisitos de cumplimiento complejos; obstaculos a
oportunidades y recursos; y el impacto combinado de
desastres naturales y vulnerabilidades en la salud
publica.

Recomendaciones para Enterprise y otras
iniciativas de capacitacion en Puerto Rico

e Mantener y ampliar los esfuerzos de capacitacion de
Enterprise en Puerto Rico.

e Desarrollar opciones de financiamiento flexiblesy a
largo plazo para subsanar los déficits de personaly
operativos y lograr la sostenibilidad.

e Promover cambios politicos para agilizar los procesos
de cumplimiento y facilitar el acceso al financiamiento.

e Reforzar las medidas de resiliencia ante desastres
invirtiendo en planes exhaustivos de resiliencia y
ampliando los recursos de preparacién para
emergencias.

e Continuar fomentando la colaboracién y el aprendizaje
entre pares para crear un ecosistema de vivienda mas
robusto y congruente.

e Brindar apoyo orientado a la retencién de personal, el
desarrollo profesionaly la administracion financieray de
subvenciones.

e Extender el apoyo tecnoldgico y de infraestructura a las
HCDO.

Esta evaluacion destaca elingenioy el compromiso de las
HCDO de Puerto Rico para enfrentar retos mientras ofrecen
programas y servicios de vivienda adecuados a sus
comunidades. Estos éxitos reflejan una base sélida apoyada
eniniciativas de capacitacion a la medida. Aun quedan retos
por superar. Al abordar estas prioridades, Enterprise puede
potenciar su impacto, ayudando a las organizaciones sin
fines de lucro, no solo a satisfacer las necesidades cada vez
mayores de la comunidad, sino también a crear un futuro
mas equitativo y resiliente para Puerto Rico. Los logros de la
ultima década demuestran como Enterprise apoya a las
HCDO en la materializacidon de cambios significativos, pero
los retos futuros exigen compromiso e innovacion
constantes para garantizar un impacto duradero.

Morning Panel
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Introduccion

En Puerto Rico, las organizaciones sin fines de lucro de
vivienday desarrollo comunitario (HCDO)" han asumido
funciones criticas en el apoyo a sus comunidades,
especialmente después de desastres naturales y frente a los
retos socioecondmicos actuales. Estas proveen servicios de
vivienda de interés social, desarrollo econémicoy
preparacion para desastres, a menudo cubriendo las
carencias generadas por la escasez de recursos publicos.

Enterprise ha aspirado a fortalecer estas organizacionesy su
capacidad de atender las necesidades de la comunidad con
diversas iniciativas de desarrollo de capacidades.

La labor e historia de Enterprise en Puerto Rico se remontan
a 1967, cuando Jim Rouse, fundador de Enterprise, ofrecid
un discurso principal en el simposio de Lions Internationaly
la Universidad de Puerto Rico, titulado “La ciudad del
futuro”. En su discurso, Rouse reiterd la necesidad de una
planificacién urbana meditada que favorezca el bienestar
comunitario, la dighidad humanay la sostenibilidad en lugar
de un desarrollo fragmentado e ineficaz. Las HCDO de todo
Puerto Rico comparten esta visién y luchan por forjar
comunidades resilientes y centradas en las personas, y
Enterprise las apoya en esta labor.

Financiamiento de Seccidén 4 : El programa de Seccién 4,
financiado por el Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano de los EE.UU. (HUD) refuerza las capacidades y
destrezas técnicas de las Corporaciones de Desarrollo
Comunitario (CDC) y las Organizaciones de Desarrollo de
Vivienda Comunitaria (CHDO) para implementar
proyectos de desarrollo comunitario y vivienda de interés

social para personas y familias de bajos ingresos (80% del

AMI o menos). El objetivo de estos fondos es proporcionar
estabilidad organizacional y reforzar la capacidad para
ejecutar iniciativas comunitarias. Enterprise administra

estos recursos publicos esenciales.

Esta evaluacion ofrece més informacién sobre los esfuerzos
transformadores de Enterprise al servicio de las HCDO en
Puerto Rico, el progreso que han logrado las HCDO y los
retos persistentes que estas enfrentan. También,
recomienda un camino a seguir para ofrecer mayor apoyo.
La evaluacioén se centra en las voces y experiencias vividas
de las organizaciones que prestan servicios comunitarios
basicos en Puerto Rico.

TELtérmino “organizaciones sin fines de lucro de vivienda y desarrollo comunitario (HCDO)” se utiliza en este informe para agrupar una gran diversidad
de organizaciones dedicadas al trabajo de vivienda de interés social y desarrollo comunitario en Puerto Rico. Aunque no todas estas organizaciones
responden a las definiciones formales de HUD de Organizaciones de Desarrollo de Vivienda Comunitaria (CHDO) o de Corporaciones de Desarrollo
Comunitario (CDC), todas las organizaciones financiadas con subvenciones de Seccidn 4 se ajustan a una de estas dos definiciones.
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Resumen de la trayectoria de Enterprise en Puerto Rico

2011

Enterprise, por medio de Enterprise
Advisors, comienza a ofrecer
subvenciones de capacitacion a través de
la Seccion 4 del Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) para
reforzar la capacidad y las aptitudes
técnicas de las organizaciones locales de
vivienda y desarrollo comunitario.

Enterprise y otros socios lanzan la
Iniciativa de desarrollo de liderazgo para
las organizaciones sin fines de lucro de
Puerto Rico.

2023

Enterprise participa en el
programa de Asistencia
Técnica para Ciudades
Damnificadas (DCTA) de
HUD y brinda
capacitaciéon a municipios
de Puerto Rico.

2020

2001 2018

Enterprise invierte en vivienda de interés
social en Puerto Rico al desarrollar 158
unidades de vivienda bajo el programa de
Créditos Contributivos para Viviendas de
Ingresos Bajos (LIHTC) y capacitar las
organizaciones locales de vivienda.

Enterprise lanza la iniciativa Climate
Strong Islands (CSIl)2 para apoyar a las
HCDO en sus esfuerzos de resiliencia tras
los huracanes Irmay Maria. Entre sus
proyectos mas importantes figura
Manténgase seguro: Una guia para el

2021

Enterprise recibe un contrato de

$6 millones con el Departamento de la
Vivienda de Puerto Rico (Vivienda) para
brindar asistencia técnica a los
subrecipientes de Vivienda bajo CDBG-DR.

diseno de viviendas resilientes en

comunidades islenas, financiado por The

NY Community Trust, National Fish and
Wildlife Fund, Unidos Por Puerto Rico y
fondos filantrépicos privados.

Sobre esta evaluacion

Objetivos de la evaluacion

Esta evaluacién fue preparada por el equipo de I&E de
Enterprise en colaboracién con el personal de Enterprise
Advisors asignado a Puerto Rico. El equipo de I&E de
Enterprise formula evaluaciones para:

e Informar el disefio del programa mediante la
identificacidon de resultados esperados e indicadores
prospectivos

e Permitir la evaluacién periddica de la ejecucion del
programa

e Documentar las conclusiones principales para mejorar
la ejecucion del programa y posibles oportunidades de
expansion

Esta evaluacion examina la labor de Enterprise en Puerto
Rico durante la ultima década, de 2014 a 2024, que
contempla varios desastres naturales graves y una
pandemia global. Asimismo, analiza el alcance de nuestras
iniciativas y su impacto en las HCDO que participaron.

Los objetivos principales de esta evaluacién son:

e |dentificar los tipos de apoyo al desarrollo de capacidades
que brinda Enterprise en Puerto Rico.

e Evaluar la eficaciay elimpacto del apoyo de Enterprise al
desarrollo de capacidades en las HCDO en Puerto Rico.

e Destacar los retos actuales que las HCDO contintian
enfrentando en Puerto Rico.

e Recopilarinformaciény ofrecer recomendaciones para
mejorar la resiliencia y sostenibilidad de las HCDO en
Puerto Rico.

Estos objetivos surgieron de las Preguntas clave de
investigacion (Apéndice A) que se centran en evaluar las
formas, el impactoy los resultados de los esfuerzos de
capacitacion de Enterprise, incluso cdmo estas iniciativas
influyeron en las capacidades organizacionales, la preparacién
ante desastres y el acceso a fondos federales para las HCDO
en Puerto Rico. Las preguntas también examinaron el impacto
de la labor de Enterprise con respecto a la capacidad de las
organizaciones para relacionarse con la comunidady
colaborar con partes interesadas, asi como los obstaculos que
enfrentaron o siguen enfrentando en dicha labor.

2 La creacion de CSll surgié después de los huracanes de 2017 para apoyar la resiliencia y una recuperacion equitativa. Retine a lideres comunitarios y organizaciones para
abordar los desafios de infraestructura y generar oportunidades para familias de bajos ingresos. CSll se centra en estrategias de recuperacion a largo plazo que fortalezcan a las

comunidades de la isla frente a futuros riesgos climaticos.
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Métodos de evaluacion

Para cumplir los objetivos de la evaluacion, Enterprise utilizd
una estrategia multimétodo distribuida en cuatro tareas
principales:

Tarea 1: Revision de documentos existentes

e Elpersonal de I&E examind los alcancesy la informacion
cualitativa en los informes de 52 subvenciones
otorgadas a las HCDO en Puerto Rico entre 2014 y 2024,
para identificar temas generales en los posibles usos e
impactos de los fondos de subvencién. Estas
observaciones guiaron el desarrollo de herramientas de
entrevista y guias de encuesta. Para complementar este
analisis, I&E examind los informes semestrales de
progreso de las subvenciones otorgadas a cinco
organizaciones bajo la Seccién 4 en 2022. También
revisé otros documentos de referencia preparados por
Enterprise Advisors sobre sus esfuerzos de capacitacion
en Puerto Rico.

Tarea 2: Entrevistas semiestructuradas con personal de
Enterprise

e Elpersonal de I&E realizé entrevistas cualitativas con
tres miembros del personal de Enterprise y un consultor
a largo plazo que participaron en las iniciativas de
capacitacioén para las HCDO de Puerto Rico. Estas
entrevistas semiestructuradas se centraron en objetivos
estratégicos, procesos de toma de decisiones y retos
percibidos desde la perspectiva del equipo de Enterprise
Advisors.

Tarea 3: Encuesta a las HCDO atendidas en Puerto Rico

e Seenvid una encuesta para recopilar datos
cuantitativos y cualitativos complementarios de
16 miembros de personal de 14 organizaciones de
desarrollo comunitario (una organizacién envio
respuestas de tres miembros de personal clave).

e Laencuesta pretendia recoger informacién sobre los
tipos de apoyo recibidos de Enterprise, el impacto en la
capacidad organizacional y los retos persistentes.

Tarea 4: Entrevistas exhaustivas con cuatro HCDO

e Paracomplementar los datos de la encuesta con
informacion cualitativa més detallada, el personal de
Enterprise realizé entrevistas exhaustivas a cuatro de las
organizaciones encuestadas: Ponce Neighborhood
Housing Services (Ponce NHS), INDESOVI, Fundacion de
Desarrollo Comunal de Puerto Rico (FUNDESCO)y One
Stop Career Center de PR. Estas organizaciones fueron
seleccionadas como casos representativos en funcién
de sus experienciasy la diversidad de duraciones de sus
colaboraciones con Enterprise.

e Dosde estas entrevistas se realizaron en inglés y las
otras dos se realizaron en espafoly posteriormente se
tradujeron al inglés para su analisis.

Analisis de datos
Analisis cualitativo

Todos los datos cualitativos de las entrevistas (tareas 2y 4)
se evaluaron mediante un analisis tematico. La codificacion
se realizé de forma deductiva aplicando cdédigos y temas
predeterminados (p. ej., necesidad de fondos, retencion de
personal) y de forma inductiva para recoger los temas
emergentes (p. ej., confianza de la comunidad, colaboracién
entre organizaciones). El proceso de codificaciéon tuvo en
cuenta las voces y experiencias Unicas de cada organizacion
y permitié que los temas surgieran de forma natural. Este
analisis tematico aportd informacion sobre los logros y las
limitaciones del apoyo brindado por Enterprise, y se
corroboré a través de discusiones sucesivas en el equipo de
evaluacion.

Una década de impacto:



Enterprise Community Partners

Evolucion del apoyo de Enterprise al desarrollo de capacidades

De 2014 a 2024, Enterprise Community Partners brind6 una
serie de ayudas al desarrollo de capacidades para fortalecer
las organizaciones sin fines de lucro de vivienda y desarrollo
comunitario de Puerto Rico. El desarrollo de capacidades
puede definirse en términos muy amplios. Para los fines de
este informe, los esfuerzos de desarrollo de capacidades de
Enterprise incluyeron 1) subvenciones financieras a las
HCDO, 2) asistencia técnica (AT) para mejorar practicas
operacionales, 3) programas de desarrollo de liderazgo para
capacitar a lideres organizacionales y 4) apoyo en el
desarrollo, incluyendo asistencia técnica para la redaccion
de propuestas de subvencion, creacién de redes,
elaboracion de narrativas y cumplimiento. Por lo general, el
apoyo de Enterprise al desarrollo de capacidades se adapté
a las necesidades especificas de cada organizacion, con el
fin de garantizar que las intervenciones de capacitacion
fueran pertinentes e incidieran en el crecimientoy la
sostenibilidad a largo plazo. Esta estrategia, en su conjunto,
reforzo la eficaciay la resiliencia de las organizaciones
locales que atienden a comunidades en todo Puerto Rico.

Concesion de subvenciones

En la ultima década, Enterprise apoyd a 17 organizaciones
socias con un total de 52 subvenciones. Estas subvenciones
representan un valor total de $2.16 millones, con un
promedio de $41,500 por subvencién. La estrategia de
desarrollo de capacidades de Enterprise en Puerto Rico
prioriza las asociaciones a largo plazo y las inversiones
recurrentes. Esta estrategia se concibio a partir de la
informacion que Enterprise tenia sobre el panorama de las
HCDO en Puerto Rico, que cuentan con una disponibilidad
limitada de recursos de capacitaciony, por lo general,
organizaciones mas pequenas.

Su cartera de subvenciones refleja estos objetivos: 10 de las
17 organizaciones recibieron varias subvenciones a lo largo
de esos 10 afos. La siguiente tabla muestra la distribucion
de los fondos de subvencidn entre los tres principales

Categoria de subvencion | Cantidad | Monto total

Seccidn 4 (general) $1,686,433 78%

% del
total

Fondo de recuperacion
comunitaria ante 8
huracanes

$269,500 12%

Iniciativa para lideres de
organizaciones sin fines 7
de lucro de Puerto Rico

$145,659.70 7%

Otros $56,500 3%

programas de subvenciones activos en Puerto Rico de 2014
a2024.

Estas subvenciones ayudaron a organizaciones a desarrollar
sus capacidades con actividades tales como adquirir
software para comunicacionesy operaciones, asistir a
capacitaciones de desarrollo de liderazgo, recibir servicios
de asesoria y sufragar los gastos de coordinacién de un
proyecto de vivienda de interés social de 32 unidades en
Utuado. En el Apéndice B se comparte un resumen de todos
los recipientes de Seccidon 4y se proporcionan mas detalles
sobre el uso de sus fondos.

Asistencia técnica

Enterprise desempefia una funcién importante en el
fortalecimiento de las capacidades de organizaciones que
sirven a la comunidad a través de una serie de iniciativas
selectivas de asistencia técnica. Ofrecemos asistencia
técnicaindividualizada a la medida para responder a retos
especificos y desarrollar soluciones adecuadas que tengan
un impacto significativo.

Entre los ejemplos cabe destacar la asistencia prestada a
CONSUR (un consorcio de seis municipios que dirige un
programa de recuperacion de dafios por terremoto), que les
ayudo a establecer planes estratégicos, politicasy
procedimientosy sentar las bases para su conversiéon en
una organizacion 501(c)(3). La asistencia técnica a CONSUR
se organizo a través del programa de Asistencia Técnica para
Ciudades Damnificadas (DCTA)2, con un plan de trabajo
valorado en $210,000. Este contrato de asistencia técnica
por 9 meses proporciond apoyo sustancial en su conversién
en una nueva organizacion que ahora contribuye de forma
esencial a la recuperacién ante terremotos en esos seis
municipios. De igual manera, Enterprise apoyo6 a One Stop
Career Center, Inc. en la creaciéon de planes de resiliencia
para tres comunidades en Caguas: Tomas de Castro,
Cafaboncito y Borinquen. Este esfuerzo luego llevd a la
organizacion a obtener una asignacién de $2,000,000 de
CDBG-DR para el Programa de Planificacion Integral de la
Resiliencia Comunitaria.

Como parte de sus iniciativas de talleres de Seccidén 4 en
2023, Enterprise disei6 cuatro talleres para abordar temas

% El programa DCTA pretende reforzar la capacidad de los gobiernos locales
que atraviesan dificultades econémicasy ayudar a los gobiernos locales y
a sus socios sin fines de lucro a mitigar la pobreza persistente en areas
especificas (sectores censales). Por medio del DCTA, HUD presta
asistenciatécnica (AT) directamente a entidades que atienden a
comunidades mas pequenas con poblaciones menores de 50,000
habitantes. https://www.huduser.gov/portal/ota/distressed-cities-and-
persistant-poverty-ta-program.html
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cruciales para los recipientes. Todas las sesiones de los
talleres dieron pie a que los participantes del programa
comprendieran mejor el tema tratado. Las sesiones
incluyeron Un didlogo con Enterprise, donde los
participantes colaboraron para priorizar los temas de los
proximos talleres, compartir logros y discutir las barreras
qgue enfrentan, fomentando asi un entorno colaborativo y
centrado en soluciones. En el taller de Administracion de
Recursos Humanos, el 60% de los participantes declard
inicialmente tener un nivel intermedio de comprensién del
tema, mientras que el 90% concluyd la sesiéon con un nivel
alto de comprension.

En la sesion sobre Presupuesto operacional y tesoreria, el
86% de los participantes comenzd con una comprension
promedioy al final, el 100% sintié que tenia una gran
comprension del tema. La sesidn sobre Financiamiento para
el desarrollo de vivienda de interés social mostré la mejora
mas significativa, ya que el 44% de los participantes
comenzo6 con una comprension limitada. De este grupo, el
86% concluyd con un entendimiento promedio, el 12% logro
un gran entendimiento deltemay tres entidades se
inspiraron para buscar una nueva fuente de financiamiento.
Un total de 84 participantes asistieron a estos talleres de
gran alcance, entre ellos, representantes de ocho entidades
que ya habian sido recipientes y seis organizaciones
recipientes actuales, lo que reforzd alin mas su capacidad
para lograr resultados significativos para sus comunidades.

Desarrollo de liderazgo

El desarrollo de liderazgo ha sido esencial en los esfuerzos
de capacitacion de Enterprise, habilitando a lideres de
organizaciones sin fines de lucro a fortalecer sus
organizacionesy servir mejor a sus comunidades. Enterprise
proporciona herramientas y orientacion a través de
programas selectivos —como la Iniciativa de desarrollo de
liderazgo para las organizaciones sin fines de lucro de
Puerto Rico, iniciada en 2020 en colaboracién con
NeighborWorks America y la Fundacion Comunitaria de
Puerto Rico- para que los lideres puedan resolver retos
organizacionales complejos e implementar practicas
sostenibles. Estas iniciativas proveen a los lideres de
organizaciones sin fines de lucro el conocimientoy apoyo
necesarios para administrar sus organizaciones de manera
mas efectiva. A pesar de los retos surgidos por la pandemia
de COVID-19, Enterprise logré adaptar el Instituto a un

formato virtual para garantizar que continuara funcionandoy

generando resultados en ese momento critico. Seis
organizaciones participaron y expresaron que la iniciativa
ofrecia valiosas oportunidades de capacitaciény para

establecer contactos. Estos grupos pudieron relacionarse
con mentores, entablar relaciones y conversar tanto en
persona como virtualmente.

Asimismo, Enterprise desarrollé una serie de sesiones de
apoyo a las HCDO sobre temas orientados a mejorar las
capacidades estratégicas y operacionales de los lideres de
organizaciones sin fines de lucro. En las sesiones sobre
Administracidn financiera de organizaciones sin fines
lucrativos y Como crear la mejor junta directiva, las HCDO
descubrieron técnicas eficaces para presentar informes
financieros e involucrar a sus juntas directivas como socios
estratégicos. Enterprise también dedico sesiones a explorar
los temas de Asociaciones de empresas conjuntasy
Desarrollo de relaciones, para exponer las ventajas de las
asociaciones colaborativas en los proyectos de desarrollo
de viviendas, asi como las diversas estructuras y acuerdos
que pueden favorecer el éxito de las empresas conjuntas.
Por ultimo, los talleres sobre procedimientos de recursos
humanos abordaron lo que las HCDO ya estaban haciendoy
en qué areas necesitaban mayor apoyo.

Apoyo al desarrollo

Muchas HCDO en Puerto Rico enfrentan retos constantes
para obtener financiamiento sostenible y mantenerse en
cumplimiento de los complejos requisitos de
financiamiento. Enterprise ha brindado apoyo fundamental
para abordar estos obstaculos brindando capacitaciény
herramientas adicionales a sus socios para mejorar su
capacidad de enfrentar estos desafios.

Apoyo para laredaccion de propuestas de subvencion:
las HCDO participaron en una serie de 9 capacitaciones
ofrecidas por Enterprise durante el otofio de 2024 para
ayudar a elaborar propuestas de subvencién competitivasy
presupuestos bien estructurados. El Centro Reconstruccion
del Habitat (CRH), el Fideicomiso de la Tierra del Cafio
Martin Pefiay FUNDESCO se beneficiaron de ejercicios
practicos, revision por pares y orientacion a la medida para
ayudar a estas HCDO a presentar propuestas sélidas para
fines de 2024.

Enlaces a fuentes de financiamiento: es fundamental
conocery tener acceso a oportunidades de financiamiento
para poder recaudar fondos para las obras en curso.
Enterprise ha facilitado nuevos enlaces para las HCDO,
como el contacto con oficiales de HUD y representantes del
Federal Home Loan Bank de Nueva York. Estos enlaces han
dado lugar arelaciones duraderas que mejoran las
oportunidades de financiamiento y colaboracién. Por
ejemplo, las HCDO actualmente estan colaborando con

Una década de impacto:
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HUD como punto de referenciay enlace a recursos, con el
fin de crear un grupo de trabajo dedicado a crear soluciones
para participar con eficacia en los programas de
financiamiento de HOME y CDBG.

Apoyo a laimagen de marcay comunicacion: las HCDO
saben cuanto influyen la imagen de marcay la comunicacion
para transmitir el impacto de su labor. Enterprise ha
publicado una guia de mercadeo en redes sociales y perfiles
detallados de las HCDO y su labor, y ha celebrado los logros
de las HCDO a través de las plataformas nacionales de
redes sociales de Enterprise (LinkedIn y Facebook).

Capacitacion en cumplimiento: a medida que las HCDO

ibleydesarrollo

exploran las fuentes de fondos federales y otras fuentes mas md‘mwﬁmﬂPuenoRico e
. . . Vis ivienda as
complejas en Puerto Rico, es necesario contar con mlwmosystemadewwen
herramientas y capacitacion para utilizar eficazmente los comunitarc

programas de financiamiento federal. Enterprise ha
contribuido en gran medida a reforzar su capacidad de . Poearasistencia 2@

P ; 2 Senan e asnecesidades de e
cumplimiento. Enterprise celebré un contrato con el A A

+ Establecer colaboraciones con personas

Departamento de la Vivienda de Puerto Rico (Vivienda) para naciona) para ampliar el apoyo alas entidad

apoyar su programa CDBG-DR/MIT de recuperacion tras los
huracanes Irmay Maria, y elabord 16 cursos en linea sobre
una gran variedad de temas, incluso los conceptos bésicos
de CDBG-DRy CDBG-MIT, cumplimiento de la Ley de
Equidad de Vivienda e Igualdad de Oportunidades (FHEO),
manejo de subvenciones, procesos de adquisiciény
practicas eficaces de mantenimiento de registros. Estos

* Tragrecursos e Entemnseyadamarlos 2

recursos se disefaron para dotar a los participantes de las
destrezas necesarias para gestionar mecanismos de
subvencién complejos, reforzar sus capacidades
operacionalesy cumplir los requisitos de cumplimiento
establecidos en sus acuerdos de subrecipiente. Como parte
de esta labor, Enterprise desarrolld y facilité mas de 21
cursos de CDBG-DR/MIT durante dos afos y medio,
dirigidos a 4,732 personas. Para ampliar el conocimiento de
estos temas, Enterprise también organizé 78 talleres
presenciales durante el mismo periodo, que ofrecieron
formacidén practica a 846 participantes. Durante ese
periodo, Enterprise organizé y facilito tres bootcamps a la
medida para los programas de Incubadoras y Aceleradoras
de Pequefias Empresas (SBIA), Vivienda de Interés Social
(SIH) y Capacitacion Laboral (WTP), en los que participaron
170 personas a lo largo de ocho meses. Colectivamente,
estas iniciativas han capacitado a las HCDO para reforzar
sus operacionesy gestionar los requisitos de
financiamiento.

4 Catalogo de Ofrecimientos

Una década de impacto: Fortaleciendo las organizaciones sin fines de lucro de Puerto Rico para el crecimientoy la 1
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Impacto de Enterprise en el crecimiento de las HCDO

Las iniciativas de desarrollo de capacidades de Enterprise
han ayudado a las HCDO a transformar el sector sin fines de
lucro de Puerto Ricoy a satisfacer necesidades cruciales de
la comunidad. Enterprise ha ayudado a las HCDO a superar
retos complejosy a mejorar sus sistemas y procesos
internos mediante una estrategia polifacética que combina
la concesién de subvenciones, asistencia técnica,
formacidn de lideres y apoyo al desarrollo. En las
conversaciones para esta evaluacion, las HCDO hicieron
especial hincapié en los efectos sustanciales y duraderos
del apoyo de Enterprise en su capacidad para satisfacer las
necesidades de la comunidad.

El apoyo a la capacitacion que brinda Enterprise a las
organizaciones de Puerto Rico incluye concesién de

subvenciones, talleres presenciales y virtuales, asistencia
técnica individual directa y otras redes, fondos, programasy
oportunidades a la medida. Como se muestra en la grafica a
continuacioén, 13 de 16 entrevistados han utilizado
subvenciones de Seccién 4 de HUD a través de Enterprise;
13 han asistido a sesiones presencialesy 12 han asistido a
sesiones virtuales. Seguln respuestas a preguntas abiertas
de la encuesta, todas las formas de capacitacion resultaron
utiles para los socios, pero destacaron los talleres, los
adiestramientos y las ayudas financieras como los
elementos de mayor apoyo.

Las secciones a continuacién detallan las formas de lograr
este impacto.

Numero de entrevistados que han utilizado cada programa de capacitacion de Enterprise

0 2 4 6 8 10 12 14
Reuniones grupales en persona, incluidos talleres, sesiones
informales, sesiones informativas y otros servicios de _ 13
asesoramiento grupal en persona
Eventos grupales virtuales, incluidos seminarios web,
talleres, sesiones informales, sesiones informativas y otros _ 12
servicios de asesoramiento grupal en linea
Servicios directos de asesoramiento/asistencia técnica
individualizada por parte de personal o consultores de _ 9
Enterprise Community Partners
Red de liderazgo de entidades sin fines de lucro de Puerto .
Rico
Fondo de recuperacion comunitaria ante huracanes - 2
Equitable Path Forward . 1
Otros . 1
Una década de impacto: 12
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Apoyo a la medida

“Enterprise ha estado ahi para nosotros”.

- PONCE NHS

Esta opinién surgié en todas las entrevistas con las HCDO
de Puerto Rico. Basandose en un conocimiento exhaustivo
de los retos y las necesidades de las HCDO, Enterprise
adapté el apoyo al desarrollo de capacidades para
responder a las necesidades emergentes de las HCDO. Al
identificar retos criticos, como la recaudacién de fondos y la
retencién del talento, Enterprise trabajé para abordarlos de
forma estratégica. Por ejemplo, en su estrecha colaboracion
con las HCDO, Enterprise descubrié que urgia capacitar a
los lideres actuales y futuros de las HCDO de Puerto Rico. A
modo de respuesta a esta necesidad, Enterprise desarrolld
la Iniciativa de desarrollo de liderazgo para las
organizaciones sin fines de lucro de Puerto Rico.

Las HCDO también destacaron el impacto de esta
estrategia. En una entrevista a la HCDO Ponce NHS, un
miembro del personal sefialé la importancia del
adiestramiento y la orientacion que se facilitaron a través de
Enterprise y comenté que las relaciones personales
formadas a través de estas actividades han sido uno de los
resultados mds importantes de trabajar con Enterprise.

Un miembro del personal de Enterprise Advisors considera
que la asistencia técnica a la medida es una de las formas
de apoyo mas eficaces ya que permite a las organizaciones
abordar brechas especificas e implementar cambios
significativos. “En uno de los proyectos, trabajamos de
manera individual brindando apoyo integral a una
organizacion especifica en su plan estratégico y
procedimientos de recursos humanos”, senalé el miembro
del personaly afladié que estos esfuerzos se han traducido
en mejoras duraderas de la eficaciay el liderazgo
organizacionales. Este enfoque individualizado permite a
Enterprise adaptarse a la situaciéon de cada organizacion,
fomentando un crecimiento gradual que se ajuste a las
necesidadesy prioridades especificas de cada HCDO.

Ademas, a través de sus informes de subvenciones, varias
HCDO destacaron la capacidad de utilizar sus recursos de
subvencioén con agilidad para responder a retos decisivos.
Por ejemplo, el Centro de Desarrollo Econdmico Latino
busco brindar servicios de asesoramiento a empresas en
Puerto Rico pero descubrié que muchas de ellas primero
necesitaban apoyo basico en el mantenimiento de sus

registros y contabilidad. En consecuencia, aumentaron el
tiempo necesario para cada intervencion de AT y anadieron
talleres de contabilidad y mantenimiento de registros. Estos
informes de subvenciones de HCDO demostraron que varios
recipientes identificaron retos fundamentales al principio
del periodo de subvenciény pudieron utilizar la flexibilidad
que ofrecen los recursos de capacitacion para responder a
estos retos.

Fomentar el crecimiento organizacional

Desde la perspectiva de las HCDO, el apoyo de Enterprise ha
sido instrumental para fomentar el crecimientoy la
innovacioén organizacional. Las HCDO se mostraron en todo
momento agradecidas por el apoyo de Enterprise al
desarrollo de capacidades, calificandolo de salvavidas en
tiempos de necesidad y de gran ayuda para su labor. La
grafica a continuacion ilustra el impacto del desarrollo de
capacidades de Enterprise en los programas, servicios,
estructura y capacidad de las organizaciones, segun las
respuestas a la encuesta.

Impacto del desarrollo de
capacidades en el crecimiento
organizacional
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Por ejemplo, One Stop Career Center de Puerto Rico destacé
cémo el apoyo de Enterprise les ha permitido desarrollar
sistemas de operacion integrales y capacitar a su personal
en areas criticas, como la planificacion de resilienciay la
generacion de confianza en la comunidad.
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Impacto destacado: INDESOVI fortalece sus capacidades para ser mas “eficiente y adaptable”

“El desarrollo de capacidades ha permitido a INDESOVI ser mas eficiente y adaptable. Esto incluye la creacion de equipos
multifuncionales que mejoran la colaboracién y la toma de decisiones. A través de programas de capacitaciony

desarrollo, el personal ha mejorado sus habilidades técnicas y gerenciales. Esto no solo aumenta la productividad, sino

que también mejora la moraly la retencion de talento”.

“Las capacitaciones y el apoyo técnico que recibimos de
Enterprise nos permitieron formalizar nuestros procesos y
crear una base mas firme para nuestra labor”, menciond un
representante de One Stop Career Center. También
sefalaron que los fondos de Enterprise desempefaron un
papel crucial en su preparacién ante desastres,
permitiéndoles adaptar sus programas para satisfacer las
necesidades cambiantes de la comunidad durante crisis
como el huracan Maria. “Sin Enterprise, no hubiéramos
podido reorientarnos con tanta rapidez y eficacia cuando se
produjo el desastre”. Estos esfuerzos de capacitacion no
solo han ampliado el alcance operacional de organizaciones
como One Stop Career Center, sino que también han
reforzado su resilienciay capacidad para servir eficazmente
a sus comunidades.

Las organizaciones vieron grandes impactos relacionados
con cada uno de los cinco retos® de personal analizados en
la encuesta, y la mayoria declaré que cada reto influyd “un
poco” o “en gran medida” en sus operaciones. ELl
reclutamiento y la retencion de personal fueron problemas
particularmente graves: tres cuartas partes de los
entrevistados indicaron impactos significativos. Segun el
liderazgo de FUNDESCO, los programas de capacitacion de
Enterprise fueron descritos en una entrevista como
“reveladores” y que ofrecen a la organizacion las
herramientas para mejorar el liderazgo y la eficacia
operacional. De manera similar, como describié INDESOVI
en su respuesta a la encuesta, los socios han recurrido al
apoyo de capacitacidon de Enterprise para contratar
personal, desarrollar competencias, combatir el
agotamiento y promover la retencion. Esto demuestra la
necesidady el beneficio de proporcionar capacitacion junto
conrecursos para abordar la escasez de personaly la
estabilidad financiera, opinidn compartida por varias
organizaciones.

Estos resultados ilustran el profundo impacto de la
estrategia de Enterprise en el desarrollo de capacidadesy

ponen de relieve el poder transformador de la inversion
continua en la capacidad organizativa, siendo Enterprise un
socio clave en su trayectoria hacia la sostenibilidad y
generacion de impacto.

Fortalecer laresiliencia ante desastres

Consciente de la vulnerabilidad de la isla a los desastres
naturales, Enterprise ha proporcionado recursosy
competencias a la medida para ayudar a las organizaciones
a prepararse y responder a las crisis. Las HCDO consideran
que estos servicios tienen un impacto sustancial en su
labor. Como se muestra en la grafica, Impacto de la
capacitacion en la respuesta a desastres, de las once HCDO
que respondieron a la encuesta organizacional y participan
en labores de respuesta a desastres, siete indicaron que los
esfuerzos de Enterprise influyeron en su capacidad para
responder a desastres “un poco” o “en gran medida”.

Impacto de la capacitaciéon en la
respuesta ante desastres
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5Los retos enumerados fueron reclutamiento, retencidn de personal, agotamiento/fatiga, compensaciony conjunto de destrezas.

Una década de impacto: Fortaleciendo las organizaciones sin fines de lucro de Puerto Rico para el crecimientoy la 14

resiliencia



Enterprise Community Partners

Segun la revision de los 10 afos de informes de subvencidn

presentados por las HCDO a Enterprise, las HCDO ‘ iw/i Enterprise,

destacaron el efecto catalizador del apoyo a la capacitacion
de Enterprise en su aptitud para movilizar recursos,
especialmente en la mitigacion y recuperacion ante

desastres. La labor de capacitacion de Enterprise ha We _are here
cumplido una funcién vital en el ecosistema al permitir que \ for 'mpaCt-
los recipientes y sus socios puedan obtenery ejecutar - We are here
contratos federales de mayor envergadura. Los programas g for cha nge.
federales de respuesta a desastres dependen de una sélida Join us.

red local de organizaciones listas para movilizar recursos
con rapidez. La labor de capacitacion de Enterprise
proporciona a sus socios los recursos que necesitan para
detectar y subsanar deficiencias en esa red, como se

muestra en el Impacto destacado a continuacion.

Impacto destacado: Subvenciones de Enterprise para el desarrollo de capacidades crean un
fondo rotatorio de préstamos puente para facilitar la implementacion de CDBG-DR

Affordable Housing Fund for Puerto Rico, la afiliada sin fines de lucro del Fideicomiso de Vivienda y Desarrollo Humano
de Puerto Rico (FIDEVI), utilizé una subvencién al desarrollo de capacidades de Seccidon 4 de Enterprise para crear un
fondo rotatorio de préstamos puente para los recipientes de la Subvencién en Bloque para el Desarrollo Comunitario
para Recuperacién de Desastres (CDBG-DR) en Puerto Rico.

Después del paso del huracan Maria, el Departamento de la Vivienda de Puerto Rico asigné casi $30 millones a 12
organizaciones de vivienda a través de CDBG-DR. El programa funciona mediante reembolsos, lo que obliga a los
recipientes a utilizar recursos antes de solicitar el pago. Esto puede representar problemas de liquidez para las
organizaciones comunitarias pequefias. FIDEVI detectd que varias organizaciones necesitaban préstamos puente para
mantenerse en operaciones hasta recibir el reembolso. En 2022 y 2023, FIDEVI utilizé una subvencion de Seccién 4 de
Enterprise para la elaboracion de procedimientos para gestionar este nuevo fondo, mantener conversaciones con las
organizaciones asociadas y el Departamento de la Vivienda de Puerto Rico, capacitar al personaly preparar su manual
de crédito para el banco asociado, a fin de poder obtener un préstamo para constituir el fondo.

Enterprise continud apoyando esta labor en 2021, cuando el fondo rotatorio de préstamos se establecié y empezé a
conceder préstamos. En este periodo, el fondo solicitd y recibié una subvencién CDFI-TA 2022 del Departamento del
Tesoroy tiene previsto solicitar la certificacion CDFIl en 2025, lo que le permitira mayor acceso a los programas y fuentes
de préstamo ofrecidos por el Fondo CDFI del Departamento del Tesoro. Los recursos de capacitacion ayudaron a FIDEVI
a agilizar la movilizacion de recursos federales para la recuperacion de desastres, asi como a desarrollar una
infraestructura sélida de organizaciones y ecosistemas para la concesion de préstamos comunitarios en Puerto Rico.

Ademads de movilizar recursos criticos durante y después de  unrepresentante de INDESOVI. Esta planificacién proactiva
un desastre, Enterprise ha insistido en la creacion de planes  ha permitido a las HCDO anticiparse a los retos y ejecutar
de resiliencia adaptados que integren tanto medidas respuestas estructuradas, lo que ha reducido el impacto en
proactivas como estrategias de recuperacion tras el sus comunidades durante emergencias.

desastre. “Elaboramos un manual de preparacion ante

desastres con la ayuda de Enterprise, que se ha convertido Elimpacto de Enterprise trasciende los planes y protocolos
en nuestro principal recurso en caso de emergencia”, afirmé e incluye el fomento de una cultura de preparaciony
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adaptacion. Las HCDO reconocieron el apoyo de Enterprise
para obtener suministros esenciales, crear sistemas de
comunicaciéon de emergenciay capacitar al personal en
materia de respuesta ante desastres. “Enterprise no solo
proporciona fondos, sino que se asegura de que sepamos
como utilizarlos”, sefialé un miembro del personal de
FUNDESCO. Ademas, Enterprise ha facilitado el intercambio
de conocimientos entre pares, con lo que las organizaciones
han podido colaborar y refinar sus estrategias de resiliencia
ante desastres. Al equipar a las organizaciones sin fines de
lucro con estas herramientas, Enterprise ha fortalecido la
red de seguridad para las comunidades de todo Puerto Rico,
garantizando que las organizaciones estén mejor
preparadas para mitigar los impactos de crisis futuras y
mantener sus servicios esenciales en condiciones precarias.

Fomentar la colaboracion

Las HDCO han fomentado una red de colaboracion entre
organizaciones sin fines de lucro en Puerto Rico. Esto se ha
logrado mediante eventos de networking, talleres de
aprendizaje entre pares y reuniones estratégicas
organizadas por Enterprise. En estos espacios, las
organizaciones comparten experiencias y mejores practicas
y articulan soluciones colectivas para afrontar retos
urgentes. Uno de los entrevistados destaco: “Las
actividades/reuniones/foros de Enterprise me han ayudado a
conectar con un gran numero de lideres de organizaciones
comunitarias y municipios”. Las organizaciones
reconocieron el valor de aprender de otras organizaciones
que realizan una labor similar. Estas oportunidades han
permitido que las organizaciones se inspiren en sus paresy
que implementen estrategias innovadoras en sus propios
contextos.

Un ejemplo importante de este espiritu de colaboracién
surgio de los esfuerzos de Enterprise para convocar a
organizaciones para discutir la preparacion ante desastres
después del huracan Maria. En calidad de facilitador,
Enterprise fomentd un sentimiento de comunidad y
solidaridad entre organizaciones sin fines de lucro que
trabajan en distintos sectores y comparten la mision de
ayudar a las poblaciones mas vulnerables de Puerto Rico. El
impacto de estas colaboraciones se extendera mas alla de
los resultados inmediatos puesto que el personal de
Enterprise se comprometio a crear alianzas duraderas. Este
ecosistema de colaboracién ha contribuido a que las
entidades sin fines de lucro puedan abordar problemas

Impacto de la capacitacion en la
promocion de colaboraciones
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sistémicos, afianzando el principio de que el trabajo en
equipo multiplica su impacto colectivo. Esta iniciativay
otros esfuerzos de colaboracién reflejan la funcion
estratégica de Enterprise como desarrollador de
capacidades y un nexo en el ecosistema sin fines de lucro de
Puerto Rico.

Obtener financiamiento adicional

Las HCDO informan de que tanto los programas de
capacitacién como los recursos financieros de Enterprise
han sido esenciales para obtenery aprovechar fondos
adicionales (como se muestra en la siguiente grafica,
Impacto de la capacitacion en las relaciones de
financiamiento). Estos esfuerzos incluyen prestar apoyo en
la redaccién de solicitudes de subvencion, subsanar
carencias en caso de retrasos en la obtencion de fondos o
en espera de reembolsos, y sustituir fuentes a punto de
agotarse.

La mayoria de las organizaciones también informaron que
Enterprise les brindé apoyo significativo para entablar
relaciones fuera de Puerto Rico. En dos de las cuatro
entrevistas con HCDO, se mencionaron estas relaciones
como esenciales para liberar y garantizar fondos futuros
para Puerto Rico.
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Impacto de la capacitacion en las
relaciones de financiamiento
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Los entrevistados también expresaron que el apoyo de
Enterprise ha sido fundamental para ayudar a las HCDO a
obtener fondos adicionales, que muchas organizaciones

seflalaron como una de sus necesidades mas apremiantes.

Varios representantes de HCDO destacaron que Enterprise
les proporciond asistencia dirigida a identificar
oportunidades de fondos y pulir las propuestas de

subvencidn, lo que les permitié presentar solicitudes con
éxito para fuentes de financiamiento mas grandes y
competitivas. Estos esfuerzos no solo permitieron cubrir la
falta de fondos inmediatos, sino que también mejoraron la
resiliencia financiera a largo plazo de las organizaciones.
Enterprise también apoy6 a las organizaciones a cumplir los
requisitos de subvencion, lo que les permitié obtener
oportunidades adicionales de recibir fondos.

Mediante asistencia dirigida, Enterprise capacita a las
organizaciones para identificar fuentes de financiamiento,
elaborar solicitudes de subvencion contundentes y manejar
la complejidad de los requisitos de cumplimiento. Un
miembro del personal de Enterprise explico: “Las personas y
el dinero son los dos componentes principales. Con
respecto al dinero, va desde identificar fuentes de
financiamiento y como solicitarlas, redactar solicitudes de
subvencidn y todo eso, hasta como administrar ese dinero.
[Ademas de] el cumplimiento y la capacidad interna para
responder a los requisitos para los departamentos...”

Impacto destacado: Enterprise ayuda a las
HCDO a gestionar fondos gubernamentales

“El equipo de Enterprise, en sus presentaciones, nos ayudo a
entender mejor los distintos programas de fondos. Gracias a su
orientacion, hemos podido saber hacer mejores acercamientos
e iniciar conversaciones y estar mejor preparados para
solicitudes de fondos, como los de CDBG DRy MIT del
Departamento de la Vivienda”. - One Stop Career Center

Una década de impacto: Fortaleciendo las organizaciones sin fines de lucro de Puerto Rico para el crecimientoy la 17

resiliencia



Enterprise Community Partners

Estudio de caso: Ponce Neighborhood Housing Services
De siete a treinta y tres: una trayectoria de crecimiento mediante el apoyo empresarial

Antecedentes

Ponce Neighborhood Housing Services (Ponce NHS) ha sido esencial para el desarrollo comunitario en Puerto Rico
por décadas, gracias a su labor para mejorar las condiciones de vivienda y fortalecer vecindarios. En los ultimos
siete afos, Ponce NHS ha atravesado una transformacién extraordinaria, ampliando su impacto y capacidad
organizacional de tal manera que ha cambiado fundamentalmente su aptitud para servir a la comunidad. Este
crecimiento ha sido posible gracias a la colaboraciény el apoyo constantes de Enterprise.

Desde su expansién de 7 a 33 empleados hasta el lanzamiento de un nuevo departamento de desarrollo de
viviendas de interés social, Ponce NHS demuestra cémo los esfuerzos de capacitacion de Enterprise pueden
catalizar la transformacion organizacional e impulsar el cambio comunitario.

Ampliacion para lograr una organizacién mas fuerte y con mayor alcance

Cuando el actual Director Ejecutivo de Ponce NHS asumid sus funciones hace siete afos, la organizacién contaba
con solo siete empleados. Ponce NHS, que cuenta ahora con un equipo de 33 empleados organizados en cinco
departamentos, destaco la importancia que han tenido la asistencia técnica, las subvencionesy elapoyo a la
capacitacion de Enterprise en su crecimiento.

“Debo decir con toda franqueza que cuando empecé como DE hace 7 afos, éramos 7 personas, y ahora somos 33.
Enterprise ha contribuido enormemente a este crecimiento con todo el apoyo que nos ha brindado”, declard el
director ejecutivo.

Este crecimiento no ha sido casual, sino que refleja una reorganizacién y vision estratégica mas amplias para la
organizacion. Con la formacidn, el apoyoy los servicios de asesoramiento de Enterprise, Ponce NHS reestructurd
sus operaciones, detectando dreas de mejora y nuevas oportunidades de impacto.

Lanzamiento del departamento de desarrollo de vivienda de interés social

Uno de los avances mas significativos para Ponce NHS ha sido el lanzamiento de su departamento de desarrollo de
vivienda de interés social. El departamento representa un gran paso adelante en la misién organizacional de
atender la necesidad apremiante de vivienda de interés social en Puerto Rico.

“Enterprise nos ayudd el afio pasado con fondos para mantener a este personal. Como se sabe, los fondos
disponibles para el predesarrollo de este tipo de proyecto son muy limitados, y la mayoria de las veces las
organizaciones no consiguen los fondos para pagar al personal necesario para dicho predesarrollo. Esto ha sido de
gran ayuda porque, gracias a eso, tuvimos la oportunidad de contar con estos expertos trabajando en nuestros
proyectos”.

Ponce NHS obtuvo los recursos para reclutar y retener personal con la experiencia necesaria para gestionar los
complejos procesos del desarrollo de viviendas. Estos profesionales han sido fundamentales para sacar adelante
proyectos que de otro modo se hubiesen estancado por falta de capacidad.

“Nuestros proyectos han seguido adelante gracias a estas ayudas y fondos”, destacé el director ejecutivo.

Una década de impacto: Fortaleciendo las organizaciones sin fines de lucro de Puerto Rico para el crecimientoy la 18
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Identificar fortalezas y reforzar operaciones

Los esfuerzos de capacitacion de Enterprise han sido mucho mas que ayuda financiera, pues han ofrecido cursos
a la mediday conocimientos estratégicos que han permitido a Ponce NHS reforzar sus sistemas internos. Esto ha
implicado replantearse las estructuras organizacionales, crear nuevos niveles de liderazgo y formalizar procesos
para mejorar la eficienciay la eficacia.

“Gracias a la formacion y capacitacion de Enterprise, pudimos identificar focos de oportunidad, cosas que
debemos mejorar, nuestros puntos fuertes y, como resultado, tenemos cinco departamentos con 33 empleados.
Esto es gracias al apoyo de Enterprise. Nos han ayudado en el proceso y nos han ofrecido herramientas y otra
forma de hacer las cosas de manera eficaz y enérgica en el proceso”.

Ampliar elimpacto comunitario

Elimpacto de estas mejoras organizacionales es trascendental. Ponce NHS ha ampliado su capacidad para
prestar servicios a la comunidad con un equipo mas grande y especializado y la creacion de su departamento de
desarrollo de viviendas. La organizacién ahora estda mejor preparada para atender las necesidades de vivienda de
las poblaciones vulnerables y participar en proyectos de desarrollo comunitario a largo plazo.

“Enterprise no ha sido solo nuestro proveedor de fondos. Ha sido un socio en todos el sentido de la palabra. Nos
han ayudado a crecer, a entender como hacer mejor las cosas y a soAar en grande para nuestra comunidad”.

Conclusion: crecimiento y alianza en accion

La historia de Ponce NHS es un testimonio de lo que es posible cuando las iniciativas de capacitaciéon se adaptan
para satisfacer las necesidades Unicas de las organizaciones de desarrollo comunitario. Ponce NHS paso de ser
una organizacion pequefay con poco personal a una préspera operacion multidepartamental capaz de marcar
una diferencia significativa en las vidas de los puertorriquefos, y atribuye a Enterprise el haber impulsado ese
crecimiento.

Aunque quedan retos por superar, el crecimiento de Ponce NHS demuestra el potencial transformador del apoyo
sostenido y la inversidn estratégica. Con socios como Enterprise, Ponce NHS no solo satisface las necesidades
inmediatas, sino que también sienta bases mas sélidas para un impacto duradero.

Como lo expreso el director ejecutivo, “Hoy estamos aqui, aportando algo a nuestra comunidad, gracias a lo que
Enterprise ha hecho por nosotros”.

Una década de impacto: Fortaleciendo las organizaciones sin fines de lucro de Puerto Rico para el crecimientoy la 19
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Retos persistentes

En los ultimos 10 afios, Enterprise se ha esforzado por
fortalecer las HCDO de Puerto Rico, apoyando su
crecimiento, su personal, su estabilidad financieray sus
redes. Enterprise utilizé una estrategia flexible para movilizar
los recursos disponibles y adaptar el financiamiento, la
asistencia técnicay otras iniciativas de capacitacion a la
situacion de cada HCDO. De cara al futuro, es esencial que
Enterprise evalle las necesidades actuales y los retos
sistémicos que, a pesar del progreso significativo, aln

las organizaciones que luchan por atender necesidades
comunitarias criticas en Puerto Rico. Como sefialé
INDESOVI en una entrevista, “El desarrollo de capacidades
de Enterprise ayuda, pero todavia tenemos dificultades para
ajustarnos a las exigencias operacionales”. Las
organizaciones comentan que, aunque los esfuerzos de
Enterprise tienen efectos positivos, —especialmente en el
crecimiento organizacional, la preparacién ante desastresy
la capacitacion del personal- aun quedan necesidades

persisten. sistémicas de mayor alcance. Estas necesidades incluyen

) o ] fondos, personal, cumplimientoy dindmicas externas, y
Las entrevistas cualitativas con el personal de Enterprisey . -
suponen barreras sustanciales para su sostenibilidad y

las HCDO, sumadas a los datos de las encuestas, dejan al . .
eficacia.

descubierto un complejo entramado de retos que afrontan

Restricciones de financiamiento

e Recursos inconstantesy limitados: Muchas HCDO se ven confrontadas con la naturaleza ciclica de las
subvencionesy el acceso limitado a recursos financieros flexibles. Estas restricciones menoscaban su
capacidad de seguir operando y adoptar iniciativas a largo plazo. Por otro lado, cuando preguntamos por las
dificultades para accedery movilizar fondos, el personal fue identificado como el principal obstaculo que
enfrentan los socios en relacion con la recaudacion de fondos. Como se muestra en la grafica a continuacion, los
16 entrevistados indicaron que les falta tiempo para redactar solicitudes de subvencién. Las HCDO también
indicaron que tuvieron dificultades para sustituir las fuentes de fondos a punto de agotarse.

e [Escasezderecursos para el predesarrollo: La falta de recursos para la planificacion del predesarrollo
impide que las organizaciones puedan emprender nuevos proyectos de vivienda de interés social o ampliar
sus servicios.

e Modelos por reembolso: Los programas de financiamiento federal que implican una inversion por
adelantado crean problemas de liquidez para las organizaciones mas pequefias, lo que limita su capacidad
de actuar con prontitud en momentos criticos. EL 50% de los entrevistados mencionaron el retraso en los
pagos o reembolsos como uno de los principales retos que afectan a sus organizaciones.

Retos de financiamiento y sus efectos en las organizaciones
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Tiempo para redactar propuestas de subvencién
Sustituir fuentes a punto de expirar

Retraso en el pago o reembolso

Competir con éxito por recursos escasos
Identificacion de fuentes de financiamiento

Tiempo para administrar subvenciones 1 7 5 3
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Retos de personal

e Brechas generacionales: Las organizaciones afirman tener dificultad para atraer a jévenes profesionales dispuestos a
adaptarse a la naturaleza polifacética y exigente del trabajo sin fines de lucro.

e Planificacion de sucesion de liderazgo: A menudo, no existen sucesores concretos para los dirigentes establecidos en
las HCDO, lo que expone a las organizaciones a interrupciones durante las transiciones de liderazgo.

¢ indices elevados de rotacion de personal: A muchas HCDO se les hace dificil retener a personal cualificado, sobre
todo por los salarios reducidos y las fuertes exigencias laborales del sector sin fines de lucro. Como se muestra en la
siguiente grafica, los entrevistados afirman que sus HCDO se ven afectadas negativamente por los retos de
contratacion y retencién de personal, asi como por el agotamiento y la fatiga del personal.

Retos del personaly sus efectos en las organizaciones

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Reclutamiento de personal [§ [§ 2 2
Retencién de personal 7 1 1 2
Agotamiento/fatiga del personal 4 3 1 1
Compensacion del personal [§ 5 1 2 2
Conjunto de destrezas del personal 1
H Influyd “en gran medida” u Influyd “un poco” B Influyd “muy poco” H No influyé “para nada” N/A

Retos adicionales

e Requisitos de cumplimiento complejos: Gestionar los requisitos de cumplimiento federales y estatales representa
una carga administrativa sustancial para las HCDO y a menudo desvia valiosos recursos de la prestacion directa de
servicios. Este reto es aln mayor para las organizaciones mas pequefas, que a menudo carecen de la experiencia
interna o el personal especializado necesarios para gestionar los extensos procesos de documentaciény presentacion
de informes que conllevan las subvencionesy los contratos.

e Barreras en el acceso a las oportunidades: La escasa colaboracion con los municipiosy las agencias estatales crea
ineficiencias a la hora de movilizar recursos y adaptar los esfuerzos a objetivos politicos de mayor alcance. Por ejemplo,
cuando las HCDO no se consideran en su funcion de desarrollo de viviendas de interés social o se ven obligadas a
competir con el sector privado por los aspectos lucrativos del desarrollo de viviendas de interés social, esto puede
agudizar la falta de recursos.

e Retos operacionales en la preparacion ante desastres: Los desastres naturales y la pandemia de COVID-19 han
exacerbado los problemas ya existentes, trastornando las operaciones y sobrecargando aiin mas la capacidad
organizacional. Esto incluye un déficit de recursos para la planificacion de resiliencia futura. Por lo general, las
organizaciones se sienten mas preparadas que antes del huracan Maria para hacer frente a los desastres naturales; no
obstante, todavia carecen de los fondos y la infraestructura que necesitan para mantener planes robustos de
preparacién ante desastres.

e Necesidad de colaboracion interorganizacional: Los HCDO manifestaron su deseo de contar con foros mas
frecuentesy estructurados para colaborary compartir las mejores practicas. Sin interacciones regulares, las
organizaciones a menudo pierden la oportunidad de aprender de otros colegas que se enfrentan a retos similares o han
desarrollado soluciones innovadoras.

Estos retos demuestran la necesidad de contar con sistemas de apoyo constantes y flexibles que capaciten a las HCDO
para abordar eficazmente las necesidades de sus comunidades. Es fundamental abordar estas barreras para fomentar la
resilienciay la sostenibilidad del ecosistema sin fines de lucro de Puerto Rico.
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Financiamiento para el
desarrollo de vivienda
asequible en Puerto Rico

Llamado a la accidn: Una linea de vida para las
organizaciones sin fines de lucro de Puerto Rico

Esta seccidn describe areas clave para futuras inversiones.
Incluye ademas una mirada detallada a la historia de
INDESOQVI para ilustrar la urgente necesidad de apoyo
integral en torno a muchos de los retos enumerados en la
seccion anterior.

Recomendaciones para aprovechar logros y
atender necesidades persistentes

A partir de los temas identificados en los trabajos de
recopilacion de datos, se proponen las siguientes
recomendaciones para mejorar el apoyo de Enterprise a las
organizaciones comunitarias de Puerto Rico.

Enterprise debe proseguir y ampliar sus esfuerzos de
capacitacion en Puerto Rico

Enterprise debe proseguir y ampliar sus esfuerzos de
desarrollo de capacidades en Puerto Rico con su
metodologia a la mediday su capacidad para atender las
necesidades que surjan. Las demds recomendaciones
orientan a Enterprise y a otras partes interesadas del sector
sobre cémo prestar el mejor apoyo posible a las enormes
necesidades que tienen las HCDO para cumplir su misiény
satisfacer las necesidades de la comunidad.

Mas opciones flexibles de financiamientoy
asistenciafinanciera

Las organizaciones expresaron reiteradamente la necesidad
de opciones de financiamiento mas flexibles que puedan
destinarse en funcién de las prioridades emergentes y las
deficiencias operacionales. Enterprise y otros fondos del
sector podrian considerar la creacion de programas de
subvenciones que ofrezcan un financiamiento menos
restrictivo, lo que permitiria a las HCDO destinar recursos a
sus necesidades mas apremiantes, como retencion de
personal, tecnologia y preparacion ante emergencias.
Ademas, una mayor disponibilidad de fondos para periodos
de varios afos podria ayudar a estabilizar a las organizaciones
afectadas por la incertidumbre de las subvenciones anuales.
Ademas, Enterprise reconoce que las practicas tradicionales
de concesion de subvenciones pueden situar en desventaja a
las organizaciones de Puerto Rico inadvertidamente por
factores como barreras linglisticas, acceso a redactores de
propuestas de subvencidn o experiencias negativas con
fondos federales. A pesar de ello, las HCDO han sabido
gestionar de forma admirable las subvencionesy su impacto.
En este caso, se debe flexibilizar el financiamiento del
proceso de solicitud y el cumplimiento normativo para
favorecer una igualdad de condiciones.
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Fomentar el desarrollo profesional continuo y las
estrategias de retencion de personal

En respuesta a los problemas de rotacién y retencion de
personal, Enterprise podria explorar alianzas para ofrecer
programas de capacitacion dirigidos a desarrollar la
capacidad del personal en areas especificas, como redaccion
de propuestas, administracion financiera y evaluacion de
programas. La creacion de un programa de mentoria para
lideres emergentes en el sector sin fines de lucro también
podria mejorar la retencidn, ya que ofreceria una via para el
avance profesional. Ademas, si se ofrecen talleres de
estrategias de retencion de personal sin fines de lucro, se
ayudaria a las organizaciones a disefar politicas que
propicien la satisfaccion laboral y la colaboracién a largo
plazo.

Reforzar la preparacion ante desastres y las capacidades
derespuesta

La capacidad de las HCDO para prepararse y responder a
desastres naturales todavia es una maxima prioridad.
Enterprise debe plantearse reforzar su inversion en resiliencia
ante desastres mediante el apoyo a la creacion de planes de
resiliencia integrales especificos a cada comunidad. Estos
planes podrian incluir financiacion para suministros de
emergencia, simulacros de respuesta ante desastres
regulares y asociaciones oficiales con los servicios de
emergencia locales. Ademas, Enterprise debe seguir
apoyando a las organizaciones (tanto aquellas con las que ha
trabajado como nuevos socios) en su acceso a fondos
federales para la preparacion y recuperacion ante desastres.
Esto podria incluir brindar orientacion sobre como gestionar
los complejos mecanismos de fondos federales, como
CDBG-DR y CDBG-MIT, y asistencia técnica para garantizar el
cumplimiento y éxito en la utilizacion de los fondos.

Fomentar la colaboracion habitual y el intercambio de
conocimientos

Enterprise y otros intermediarios que prestan servicios a
Puerto Rico podrian pensar en facilitar foros regionales y por
sector que permitan a las organizaciones compartir las
mejores practicas, analizar retos y formular soluciones
colaborativas. Enterprise ha desempefiado esta funcion
anteriormentey las HCDO destacaron el valor de esta labor
y la necesidad de que continlie y se amplie. La creacion de
una red estructurada para la comunicacién continua entre
las HCDO fomentaria un ecosistema sin fines de lucro mas
resiliente. Estos foros también podrian integrar a
representantes de agencias gubernamentales para
potenciar la colaboracién del sector publico y promover una
interpretacion compartida de las funciones y necesidades
de las HCDO.

Proporcionar apoyo dirigido a la capacidad de
administracion financiera y de subvenciones

Las organizaciones destacaron la necesidad de un mejor
acceso a capacitaciones y recursos de administracion
financiera y de subvenciones.

Enterprise podria plantearse ampliar sus médulos de
capacitacion sobre estos temas, asi como ofrecer asistencia
técnica individualizada a las organizaciones con poca
experiencia en la administracion de grandes subvenciones.
Ademas, apoyar la elaboracion de protocolos financieros
estandarizados mejoraria el cumplimiento de los requisitos
de financiamiento federal y estatal por parte de las
organizaciones, lo que les permitiria obtener fuentes de
financiamiento adicionales.

Promover cambios en las politicas y los ecosistemas

Muchas organizaciones se encuentran con barreras como los
complejos requisitos de cumplimiento, el acceso limitado a
financiamientos sostenibles y el apoyo inconstante de
agencias locales y federales. Enterprise tiene la oportunidad
Unica de valerse de su experienciay sus relaciones para
impulsar politicas que agilicen los procesos de subvenciony
garanticen una distribucién equitativa de los recursos. Al
incidir en la politica tanto a nivel local como nacional,
Enterprise puede ayudar a crear un ecosistema mas solidario
para las HCDO, permitiéndoles centrarse en sus misiones
principales sin agobiarse por ineficiencias estructurales.

Ampliar el apoyo tecnolégico y de infraestructura

Dado que la eficacia de las operaciones, la respuesta ante
desastres y el manejo de datos dependen de la tecnologia,
Enterprise debe contemplar incrementar su apoyo a la
capacitacion tecnolégica. Esto podria incluir subvenciones
para la compra de software y hardware esenciales, asi como
capacitacion al personal sobre el uso eficaz de las nuevas
herramientas. Invertir en tecnologia no solo agilizaria las
operaciones; también reforzaria la capacidad de las
organizaciones para responder a emergencias y gestionar
programas con mayor eficacia.

Estas conclusiones y recomendaciones reflejan las
apremiantes necesidades y aspiraciones de las
organizaciones comunitarias de Puerto Rico. La aplicacion de
estas recomendaciones podria mejorar significativamente su
capacidad para atender a poblaciones vulnerables, fomentar
la resiliencia comunitaria y constituir un sector sin fines de
lucro mas fuerte y sostenible en toda laisla.

Una década de impacto:
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Estudio de caso: INDESOVI
Atender las necesidades de la comunidad mientras nos “ahogamos en exigencias”

Antecedentes

ElInstituto para el Desarrollo Socioecondmicoy de Vivienda (INDESOVI) es una de las principales organizaciones de
desarrollo comunitario de Puerto Rico centrada en la vivienda de interés social y la resiliencia comunitaria. Por
afos, INDESOVI se ha aliado con Enterprise Community Partners para mejorar su capacidad organizacional
mediante recursos como subvenciones de Seccidn 4, asistencia técnicay capacitacion. A través de esta
colaboracion, INDESOVI ha podido crear una oficina de asesoramiento de vivienda, establecer equipos
interdisciplinares y fomentar conexiones clave con entidades del gobierno localy otras organizaciones sin fines de
lucro.

Aunqgue INDESOVI ha sentado unas bases soélidas, compartieron su necesidad urgente de contar con un apoyo mas
amplio que les permita operar adecuadamente una HCDO que responda a las crecientes necesidades de su
organizacién y comunidad.

Impacto del apoyo de Enterprise
INDESOVI ha aprovechado el apoyo de Enterprise a la capacitacion para avanzar en ciertos ambitos:

e Fortalecimiento de su capacidad organizacional: Las subvencionesy asistencia técnica de Enterprise
permitieron a INDESOVI mejorar la capacitacion del personal, reforzar las capacidades de administracion de
proyectosy establecer estructuras internas eficientes. “Para nosotros, la relacion con Enterprise ha sido crucial
desde el principio. Es mucho lo que nos ensefian y nos ayudan a encontrar soluciones”, afirmé el director
ejecutivo de INDESOVI. INDESOVI relata como aprendié a crear una estructura agil que pueda reaccionar ante
emergencias.

e Participacion comunitaria e intercambio de conocimientos: INDESOVI ha participado en talleres y eventos
de networking organizados por Enterprise, donde compartieron mejores practicas con otras organizacionesy se
informaron sobre los problemas que afectan al mercado de la vivienda en Puerto Rico. “Enterprise se dirige al
mismo publico que nosotros y entiende nuestros problemas. Lo entienden”, compartié el Director de Proyectos
en INDESOVI, haciendo hincapié en el valor de estas conexiones, especialmente en tiempos de crisis.

e Preparaciony respuesta ante desastres: Dada la vulnerabilidad de Puerto Rico a los desastres naturales, las
iniciativas de capacitacion de Enterprise en materia de planificacidon de respuesta a desastres han sido
especialmente beneficiosas. El personal de INDESOVI destaco que los planes de respuesta ante huracanes
elaborados por INDESOVI han integrado lo aprendido en las capacitaciones que recibieron de Enterprise. Estos
planes han sido esenciales en las operaciones de emergencia de la organizacion.

La colaboracion entre INDESOVIy Enterprise va mas alla del apoyo financiero y educativo. INDESOVI indica que
Enterprise se ha adaptado a sus necesidades y ha dado la milla extra para ayudarles en lo que realmente necesitan.

o) “... esto me causa un poco de sentimiento, porque en 2017, cuando paso [el huracan Maria], [solo] una
de nuestras oficinas tenia electricidad. Recuerdo que un dia, a las 3 de la tarde (un dia lluvioso a media
tarde), vi a dos empleados de Enterprise que venian con una bolsa de cosas para ayudar a la gente que
estabamos tratando de ayudar. Si representan a Enterprise, eso significa mucho para mi”. Director de
proyectos de INDESOVI
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Retos persistentes y necesidades acuciantes

A pesar de estos logros, la organizacion continla haciendo frente a inmensos retos que no se han abordado
completamente con las actuales ayudas disponibles para el desarrollo de capacidades:

e Limitaciones de financiamiento: El presupuesto de INDESOVI sigue siendo insuficiente para cubrir todas las
necesidades operacionales. Los representantes de INDESOVI afirmaron que las subvenciones de Enterprise son
de ayuda, pero todavia luchan dia tras dia por conseguir suficientes fondos para mantener sus programas activos.
Los costos asociados con el cumplimiento, la presentacion de informesy las tareas administrativas son
considerables, y a menudo desvian al personal de su labor de servicio directo.

e Problemas de limitaciones y retencion de personal: INDESOVI, como muchas otras entidades sin fines de lucro,
se enfrenta a una tasa de rotacion de personal elevada y dificultades para retener al personal capacitado. Como
sefald un representante: “Retener al personal es dificil. No todo el mundo sabe o entiende como se trabaja en una
organizacion sin fines de lucro, asi que debemos ayudar a los empleados a acostumbrarse a esto... Pero cuando
ven cuanto trabajo es, se van”. Este ciclo de rotacidn crea ineficiencias y empobrece el conocimiento institucional
de la organizacion.

o Ahogados en requisitos burocraticos y de cumplimiento: INDESOVI expreso frustracion por las cargas
administrativas asociadas con la concesién de subvenciones. Aunque Enterprise brinda cierto apoyo para
gestionar estos requisitos, el personal a menudo se ve agobiado. Las exigencias de cumplimiento se consideran
un trabajo a tiempo completo por si solas, especialmente para las organizaciones mas pequefas.

INDESOVI pide una linea de vida

El caso de INDESOVIlilustra el tema que se planted en las entrevistas y las respuestas a la encuesta: las
organizaciones estan agradecidas por las ayudas de capacitacion que recibeny en las que participan, pero se estan
“ahogando en exigencias”. Las necesidades organizacionales y comunitarias son mas de lo que puede satisfacer la
actual estructura de desarrollo de capacidades. INDESOVI solicita una linea de vida: oportunidades extendidas y
sostenibles que reconozca la magnitud de las necesidades en la isla y las importantes funciones que pueden
desempenar las HCDO.

Las organizaciones no pueden sobrevivir con subvenciones a corto plazo. Necesitan alianzas duraderas, promocion de
politicas mas inclusivas y recursos que puedan retener al personaly ampliar los programas de manera sostenible. Sin
ese apoyo integral, INDESOVI corre el riesgo de quedarse atras en sus intentos por mantenerse a flote en un entorno
que exige mas de lo que puede ofrecer consistentemente.

Conclusion

La historia de INDESOVI demuestra las necesidades urgentes y persistentes de las HCDO que buscan satisfacer la
creciente demanda de vivienda asequible y resiliente en Puerto Rico. INDESOVI, como muchos de sus pares, ha
demostrado resiliencia, adaptabilidad y un fuerte compromiso con el servicio a la comunidad. Sin embargo, para
poder prosperar realmente y hacer frente a la magnitud de las necesidades de Puerto Rico, organizaciones como
INDESOVI necesitan mas apoyo, tanto para la estabilidad financiera como para la flexibilidad operacional.

Este estudio de caso, que recoge la historia de INDESOVI, recalca el mensaje generalizado en el sector sin fines de
lucro de Puerto Rico: “Necesitamos una linea de vida”. Las organizaciones estan comprometidas con la labor, pero sin
inversiones mas solidas y a largo plazo, siguen corriendo el peligro de verse abrumadas por la escala de necesidad.

A pesar de estas necesidades, INDESOVI expresa su profundo agradecimiento a Enterprise y su personal, que
realmente se preocupan por el éxito de su organizacion.

“No solo por el dinero, estamos muy agradecidos de estar aqui con Enterprise. En los momentos dificiles [y] en los mas
felices, llamamos a Erika [ Directora Principal, Enterprise Advisors]. Ella nos escucha. Enterprise ha estado ahi para
nosotros. De corazdn, muchas gracias”. — Director de proyectos de INDESOVI

Una década de impacto: Fortaleciendo las organizaciones sin fines de lucro de Puerto Rico para el crecimientoy la 25
resiliencia
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Conclusion

En general, la informacidn recopilada en esta evaluacion
demuestra que Enterprise juega una funcién esencial para
reforzar la capacidad de las organizaciones sin fines de lucro
de servir a sus comunidades, incluso a través de inversiones
estratégicas, iniciativas de capacitacién y un profundo
conocimiento de los retos especificos a los que se enfrentan
las organizaciones de la isla. Desde facilitar recursos
esenciales para la preparacion ante desastres hasta
fomentar la colaboraciéon y financiar innovadores proyectos
de desarrollo de viviendas, el apoyo de Enterprise ha tenido
un efecto catalizador en las HCDO, permitiéndoles ampliar
Su presencia, acceder a recursos que antes estaban fuera
de su alcance y prepararse mejor para futuros retos. La
inversion de Enterprise ha incluido:

e Masde $2.16 millones en subvenciones para el
desarrollo de capacidades en Puerto Rico desde 2014.

e Untotalde 52 subvenciones otorgadas a HCDO de
Puerto Rico.

e Sehansubvencionado 17 HCDO individuales de
Puerto Rico.

Las historias compartidas por organizaciones como
INDESOVI, PONCE NHS vy otras ilustran la transformacion
que han logrado las HDCO y el papel vital que atribuyen a la
colaboracion con Enterprise. Estas organizaciones han
expresado su sincero agradecimiento por las herramientas,
recursosy experiencia que ha proporcionado Enterprise, que
les han ayudado a ampliar sus servicios, retener personal
clave y gestionar retos complejos. “Enterprise ha estado ahi
para nosotros. Desde los momentos mas dificiles hasta los
mas gratos, recurrimos a ellos y nos escuchan”, compartio
una organizacion, reflejando el sentir de muchas otras.

Sin embargo, a pesar de este éxito, los retos que afrontan las
HCDO de Puerto Rico siguen siendo enormes y sistémicos.
Las limitaciones de financiamiento, la carga administrativa,
los problemas de retencién de personal y una demanda
cada vez mayor de servicios han llevado a las organizaciones
al limite de su capacidad. A pesar de su resilienciay
determinacién, las HCDO necesitan apoyo mas robusto y
sostenido para prosperar de verdad y satisfacer la magnitud
de las necesidades comunitarias.

de cambios politicos que favorezcan la sostenibilidad de las
organizaciones sin fines de lucro, Enterprise tiene la
oportunidad unica de ayudar a las HCDO de Puerto Rico a
superar las barreras persistentes y lograr un mayor impacto.

El llamado a la accidén es claro: para mantener y ampliar el
progreso alcanzado, Enterprise debe profundizar sus
alianzas, adaptar sus estrategias y seguir abogando por una
inversion equitativa en los ecosistemas sin fines de lucro. Al
hacerlo, Enterprise puede garantizar que las HCDO de
Puerto Rico no solo sobrevivan sino que prosperen,
equipadas con los recursos, los enlaces y la resiliencia que
se precisan para crear comunidades mas fuertesy
equitativas.

A lo largo de esta evaluacion, los HCDO destacaron
reiteradamente la gran diferencia que ha marcado
Enterprise. Con inversiones adicionales y un compromiso
sostenido con lainnovaciény la colaboracién, estas
historias de resiliencia pueden transformarse en una
narrativa mas amplia de crecimiento sostenible y
capacitacion de las comunidades. Juntos, el futuro de las
organizaciones sin fines de lucro de Puerto Ricoy las
comunidades a las que sirven puede ser uno de esperanza,

fortaleza e impacto duradero.

En asociacion con las HCDO en Puerto Rico, Enterprise ha > =

sentado una base esencial para el desarrollo de
capacidades, y las recomendaciones en este informe
ofrecen un plan de trabajo para aprovechar estos logros.
Mediante la ampliacién de las opciones de financiamiento
flexible, la optimizacién de la preparacidon ante desastres, el
fomento de una colaboracién mas estrechay la promocion

Una década de impacto:
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Apéndice A: Preguntas clave de investigacion

Las preguntas incluidas a continuacién sirvieron de guia para nuestra evaluacion de los esfuerzos de
capacitacion de Enterprise en Puerto Rico desde 2014 hasta 2024.

Preguntas primarias de investigacion

1.

¢ Qué servicios de desarrollo de capacidades ofrecié Enterprise Community Partners a las HCDO de
Puerto Rico desde 2014 hasta 20247 ; Qué medios resultaron mas eficaces para desarrollar la
capacidad de las HCDO?

¢, Cdémo ha influido el desarrollo de capacidades de Enterprise en los programasy servicios ofrecidos a
las HCDO de Puerto Rico?

¢Como ha influido el desarrollo de capacidades de Enterprise en la estructuray las capacidades
organizacionales generales de las HCDO en Puerto Rico?

¢ Coémo ha influido el desarrollo de capacidades de Enterprise en la capacidad de las HCDO para
accedery utilizar otros fondos federales?

¢ Como han facilitado las oportunidades de capacitacion de Enterprise la colaboraciony la creacién
de redes entre las HCDO y otras partes interesadas en Puerto Rico?

¢ Qué barreras encontraron las HCDO en Puerto Rico en sus esfuerzos de desarrollo de capacidadesy
cémo las superaron?

Jyi ootk go i ey@zAi KiEi 260888y

1.

¢ De qué manera, si alguna, ha influido la capacitacion de Enterprise en la preparacion de las HCDO
para responder a desastres mayores?

. Como apoyo la asistencia técnica de Enterprise a las HCDO en Puerto Rico?

¢ Cémo han mejorado las oportunidades de capacitaciéon de Enterprise la capacidad de las HCDO
para colaborar con sus comunidades?

¢ Qué mecanismos de seguimiento y evaluacion se han establecido para evaluar la eficacia de las
actividades de capacitacion?

Una década de impacto:
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Apéndice B: Recipientes de Seccién 4 en Puerto Rico (2014-24)

Recipiente multianual

Organizacion de financiamiento por
Enterprise

Descripcion de uso de fondos de subvencion

Affordable Housing
Fund for Puerto
Rico, Inc.

Centro parala
Reconstruccion
del Habitat

Corporacion para
el Desarrollo

Econdmico de Si

Trujillo Alto, C.D.
(CDETA)

Esperanza parala
Vejez (ESPAVE)

Fideicomiso de la

Tierra del Cano Si

Martin Pefa

Foundation for
Puerto Rico

Fundacion de
Desarrollo

Comunal de Si

Puerto Rico, Inc.
(FUNDESCO)

Habitat for
Humanity of PR

Una década de impacto:

Cubrir los gastos de consultoria relacionados con la
creacion y puesta en marcha de su nuevo programa de
préstamos puente.

Asistencia con los costos organizacionales esenciales para
implementar la iniciativa Desarrollos CRH, cuyo objetivo es
adquirir, rehabilitar, vender y/o alquilar propiedades
abandonadas en Puerto Rico.

Apoyo a las operaciones de oficina, desarrollo profesional
del personal, recuperacioén tras el huracan y trabajo de
predesarrollo para su proyecto de vivienda de interés social
para ancianos en Centro Salvador.

Reforzar la capacidad del personal con la adquisicion de
nuevo software y capacitacion para apoyar los programas'y
servicios de la organizacion.

Asistencia para gastos de personaly consultoria tras el paso
del huracan Maria, para implementar el programa de
capacitacion para el desarrollo de proyectosy elaborar
disefos conceptuales para dos inmuebles que se pretende
rehabilitar como parte del programa de desarrollo de
viviendas de reemplazo y revitalizacion de comunidades.

Salarios de personal de apoyo y servicios profesionales para
cubrir el disefo, los procedimientosy la implementacion de
su Programa de Planificacion Integral para la Resiliencia
Comunitariay participar en un programa presencial de
becas en los Estados Unidos continentales.

Ampliar los programas operacionales mediante la
contratacién de personal clave, incluido un contable, un
administrador de casos y consultores, y la adquisicion de
software para seguir operando y promover los esfuerzos
integrales de capacitacion institucional emprendidos por
Enterprise en 2014.

Apoyo para los gastos de personal de su director ejecutivo y
gestor de proyectos. Al tratarse de una organizacion
pequena, el apoyo salarial para puestos esenciales libero
otros ingresos para contratar mas personal para las
iniciativas de desarrollo de vivienda.
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Recipiente multianual

Organizacion de financiamiento por
Enterprise

Descripcion de uso de fondos de subvencion

Instituto para el
Desarrollo
Socioecondmicoy
de Vivienda de
Puerto Rico, Inc.
(INDESOVI)

Si

Latino Economic
Development
Corporation of

Washington, D.C.

Si

Lucha Contra El
Sida, Inc. (LUCHA)

One Stop Career

Center of PR, Inc. S

Una década de impacto:

Apoyo al desarrollo de viviendas para alquiler en Puerto Rico
mediante capacitacién del personal, adquisicién de software
de administracion de propiedadesy la creacién de una
Estrategia de Adquisiciony Desarrollo de Viviendas. También
sufragaron salarios, capacitacién técnicay planificacion
estratégica organizacional para contribuir a los esfuerzos de
recuperacion de inquilinos y titulares de viviendas en
Mayaguez. Otros usos fueron la adquisicion de software de
administracion de clientes y equipamiento de oficina basico,
la implementacion de un programa de alcance digital para
evaluar las necesidades de vivienda, la realizacion de
talleres educativos para compradores de vivienday la
contratacion de dos asistentes administrativos a tiempo
completo para asistir en la administracion de la oficina, el
servicio al cliente, la gestion de propiedadesy la elaboracion
de propuestas.

Apoyar la expansion de su programa de préstamos al oeste
de Puerto Rico, donde servira a 19 municipios a través de un
puesto de oficial de préstamosy continuara asesorandoy
educando a pequefias empresas e individuos; financiar los
salarios del personaly los consultores que brindan
asistencia técnica individualizada a pequenas empresas
sobre temas como registro comercial, desarrollo de planes
de negocios, permisosy licencias, creacion de crédito,
financiamiento y acceso a asesoramiento sobre capital; e
identificar los recursos ofrecidos por organizaciones de
servicio locales asociadas.

Ayudar a compensar los costos de los esfuerzos de
recuperacion tras el huracan emprendidos en seis de sus
instalaciones de vivienda y servicios de apoyo. En concreto,
sufragar el tiempo del personal mientras contintan
proporcionando energia, articulos de primera necesidad,
servicios de apoyo y asistencia ante emergencias a mas de
800 clientes con necesidades y condiciones especiales.

Cubrir los costos administrativos y de personaly durante las
labores de recuperacion ante huracanes. El financiamiento
también cubrid salarios de personaly la adquisicion de
software para potenciar la capacidad de liderazgo de la
organizacion y ejecutar proyectos de gran impacto de
manera efectiva.
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Recipiente multianual

Organizacion de financiamiento por
Enterprise

Descripcion de uso de fondos de subvencion

PathStone Si
Ponce
Neighborhood s
Housing Services,
Inc.
PRoTechos, Inc.
Solo Por Hoy, Inc. Si

Volunteers of
America

Una década de impacto:

Financiar salarios de personaly gastos operacionales de
diversas iniciativas de vivienda y recuperacion en Puerto
Rico. Esto incluyé los salarios de roles clave como Director
de Programas de Vivienda, Desarrollador de Bienes Raices o
Administrador Principal de Vivienda, asi como consultores
gue aportan su pericia en la administracion del desarrollo.
Las actividades especificas incluyeron: liderar los esfuerzos
de recuperacién para comunidades afectadas por el huracan
Maria, implementar un programa de emergenciasy
rehabilitacion de viviendas, desarrollar proyectos de vivienda
de interés social, coordinar el desarrollo de proyectos de
vivienda de interés social y fomentar un objetivo a largo
plazo para desarrollar 150 unidades de vivienda de interés
social en tres anos.

Apoyar la capacitacion de personal, el desarrollo de
capacidadesy las necesidades operacionales para
iniciativas clave orientadas a la vivienda, el desarrollo
comunitarioy la recuperacion ante desastres. Los fondos se
utilizaron para supervisar la reconstruccion de su oficina
principal, ademas de construir 24 unidades de vivienda de
interés social, adquirir computadorasy brindar capacitacion
para mejorar la productividad, las destrezasy el
conocimiento del personal en inclusioén, vivienda 'y
desarrollo comunitario.

Financiar el tiempo del Capatazy el Aprendiz de PRoTechos,
cubrir beneficios marginales y financiar la capacitacion del
supervisor para obtener la Certificacion de Gerente de
Construccion. Estos esfuerzos concuerdan con su misiéon de
ofrecer un programa de capacitacion profesional en
carpinteria practica a los residentes de comunidades
desfavorecidas mientras se reparan simultaneamente los
techos en esas comunidades.

Financiar un puesto de Manejador de Caso y adquirir
suministros de oficina para apoyar los esfuerzos de
recuperacion ante huracanes, abordar el impacto del
COVID-19 en la organizacion y desarrollar una aplicacion de
violencia de género especificamente para Puerto Rico.

Sufragar alimentos, agua potable, articulos de limpieza,
medicamentos y visitas médicas, asi como deducibles de
seguro para los residentes de la comunidad de viviendas
para adultos mayores Victor Hernandez en Aguadilla, PR.
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Apéndice C: Encuesta a las HCDO atendidas en
Puerto Rico

La primera seccion de la encuesta aborda como su organizacion ha utilizado el apoyo a la
capacitacion de Enterprise desde 2014 hasta 2024. El desarrollo de capacidades de Enterprise
incluye las subvenciones, los programas y las oportunidades descritas en la pregunta 1 de la
encuesta.

Marque cuales de las siguientes fuentes de apoyo para el desarrollo de capacidades ha recibido
de Enterprise Community Partners desde 2014:

Subvenciones de Seccion 4 de HUD

Red de liderazgo de entidades sin fines de lucro de Puerto Rico

Fondo de recuperacion comunitaria ante huracanes

Rose Architectural Fellowship de Enterprise

Equitable Path Forward

Servicios directos de asesoramiento/asistencia técnica individualizada por parte de

CODO0O0DO

personal o consultores de Enterprise Community Partners

U

Eventos grupales virtuales, incluidos seminarios web, talleres, sesiones informales,

sesiones informativas y otros servicios de asesoramiento grupal en linea

U Reuniones grupales en persona, incluidos talleres, sesiones informales, sesiones
informativas y otros servicios de asesoramiento grupal en persona

a  Otro:

¢Ha influido la capacitacién de Enterprise en los programas y servicios que usted puede
ofrecer?

U Engran medida

0 Unpoco
U Muypoco
0 Paranada

Sirespondié “en gran medida” o “un poco”: Proporcione de 1 a 3 ejemplos (respuesta abierta).

¢ Ha contribuido la capacitacion de Enterprise a suacceso y utilizacion de otros fondos
gubernamentales?

U Engran medida

O Unpoco
O Muypoco
U Paranada

Sirespondié “en gran medida” o “un poco”: Proporcione de 1 a 3 ejemplos (respuesta abierta).

Una década de impacto: 31
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¢Haincidido la capacitacion de Enterprise en su estructura organizacional, la capacidad de su
personaly otras capacidades?

U Engran medida

O Unpoco
U Muypoco
U Paranada

Sirespondié “en gran medida” o “un poco”: Proporcione de 1 a 3 ejemplos (respuesta abierta).

¢Ha influido la capacitacion de Enterprise en sus relaciones y colaboracion con otras
organizaciones publicas y sin fines de lucro de Puerto Rico?

U Engran medida

U Unpoco

O Muypoco

U Paranada

Sirespondié “en gran medida” o “un poco”: Proporcione de 1 a 3 ejemplos (respuesta abierta).

¢Ha influido la capacitacion de Enterprise en sus relaciones y colaboracion con otras
organizaciones publicas y sin fines de lucro fuera de Puerto Rico?

U Engran medida

O Unpoco
O Muypoco
0 Paranada

Sirespondié “en gran medida” o “un poco”: Proporcione de 1 a 3 ejemplos (respuesta abierta).

¢Ha influido la capacitacién de Enterprise en sus relaciones y colaboracién con las personas a
quienes sirve?

U Engran medida

O Unpoco
O Muypoco
U Paranada

Sirespondio “en gran medida” o “un poco”: Proporcione de 1 a 3 ejemplos (respuesta abierta).

¢Ha contribuido la capacitacion de Enterprise a su capacidad de respuestay recuperacion en
caso de desastre?

U  Engran medida

U Unpoco
O Muypoco
U Paranada

Sirespondié “en gran medida” o “un poco”: Proporcione de 1 a 3 ejemplos (respuesta abierta).

¢ Qué tipo de desarrollo de capacidades ha tenido el mayor impacto? ¢Y cual ha tenido el menor
impacto?

Una década de impacto:
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La segunda seccidén de la encuesta aborda los retos que sigue enfrentando y sus
recomendaciones para futuras iniciativas de capacitacion.

Muchas organizaciones enfrentan retos relacionados con elpersonal. Califique los siguientes
retos en funcion de si han afectado a su organizacion en gran medida, un poco, muy poco o para
nada.

Reto relacionado con el personal En gran Para
medida poco nada

Compensacion Ol

Retencidn U U O [l
Agotamiento/fatiga Il Il 1 [
Reclutamiento U U O [l
Conjunto de destrezas O O O [

Muchas organizaciones enfrentan retos para acceder y movilizar fondos. Califique los siguientes
retos en funcién de si han afectado a su organizaciéon en gran medida, un poco, muy poco o para
nada.

Reto de financiamiento En gran Para
medida poco nada

Poder competlr con éxito POrrecursos

escasos
Identificar fuentes de financiamiento u

. . O O O O
oportunidades de subvenciones
Poder sustituir las fuentes de fondos a
punto de agotarse u otros recursos O O O [
criticos
Tener tiempo para escribir propuestas de

mpo p prop O O 0 O
subvencion
Tener tiempo para administrar las

mpop e O O O O
subvenciones luego de recibirlas
Retrasos en el pago o reembolso de los

pag O 0 O O

fondos de subvencion
¢ Hay otros retos que aun esta enfrentando y le gustaria describir?

¢ Hay otras solicitudes o recomendaciones que le gustaria hacer para la labor de desarrollo de
capacidades de Enterprise en Puerto Rico?

Una década de impacto: Fortaleciendo las organizaciones sin fines de lucro de Puerto Rico para el crecimientoy la
resiliencia
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Apéndice D: Guia semiestructurada para entrevistas

exhaustivas a las HCDO

Objetivo: Recopilar comentarios de las HCDO sobre sus experiencias con los esfuerzos de capacitacion
de Enterprise.

Introduccion:

iGracias por participar en esta encuesta! Estamos realizando una evaluacién de las iniciativas de
desarrollo de capacidades de Enterprise en Puerto Rico entre 2014 y 2024. Nos gustaria conocer sus
experiencias, retos y resultados al trabajar con Enterprise durante este periodo. Sus comentarios son
fundamentales para ayudarnos a mejorar futuras iniciativas.

Con su permiso, grabaremosy transcribiremos nuestra conversacion de hoy. Solo los miembros de
nuestro equipo de evaluacién tendran acceso a la grabaciény las transcripciones.

Resumen del desarrollo de capacidades

» ;Puede describir las formas de apoyo al desarrollo de capacidades que su organizacion recibio de
Enterprise Community Partners entre 2014y 20247
* ;Puede darnos algunos ejemplos de creacion de capacidades (en lugar de una lista
exhaustiva)?
» ;Estos esfuerzos de apoyo se adaptaron a las necesidades especificas de su organizacion? De ser asi,
¢;cémo se adaptaron?

Impacto en la capacidad organizacional

* ;Como han influido estos esfuerzos de capacitacion en la capacidad de su organizacién para ejecutar
proyectos, especialmente de vivienda de interés social y desarrollo comunitario?

* ;Haobservado cambios notables en la estructura, el liderazgo o los sistemas financieros de su
organizacién como resultado de estos esfuerzos?

Expansion del programay participacion comunitaria

* ;Como le ha ayudado la capacitacion recibida a ampliar o mejorar los programasy servicios que ofrece

a sucomunidad?
e ;De qué manera ha contribuido el apoyo de Enterprise a mejorar la capacidad de su organizacion para
relacionarse con la comunidad?

Retos y barreras

* ;Puede identificar algln reto u obstaculo especifico que haya encontrado al implementar las
estrategias de capacitacion ofrecidas por Enterprise?

* Explorar: ¢planificacion de sucesién y retenciéon de personal?
* ;Como superd su organizacion estas barreras, de haberlo logrado?
* Explorar: ;Qué otro tipo de apoyo o capacitacion hubiese sido util para su organizacion?

* Explorar: ;Existen deficiencias en las iniciativas de capacitacion que considere que aun deben
abordarse?

Una década de impacto:
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Acceso a fondos/recursos federales

* ;Los esfuerzos de capacitacion ayudaron a su organizacién a acceder y movilizar otros recursos
federales o locales? De ser asi, ¢ puede proporcionarnos ejemplos?

* ;Hubo algun obstaculo en el aprovechamiento de estos fondos que los esfuerzos de capacitacion
hubiesen podido abordar mejor? (probablemente integrado en la respuesta a los retos y obstaculos;
utilicese como pregunta exploratoria sobre los retos/obstaculos).

Cierre:

¢ Desea afiadir algo més sobre su experiencia con los esfuerzos de capacitacion de Enterprise?
Gracias por su tiempoy sus comentarios.

Seguimiento adicional (si el tiempo lo permite)

Preparacion de respuesta ante desastres

* ;Mejoraron las iniciativas de capacitacién de Enterprise la preparacion de su organizacion para
responder a desastres mayores como el huracan Maria? De ser asi, ;cOmo mejoraron?

Colaboraciony creacion de redes

* ;Como ha facilitado Enterprise la colaboracién entre su organizaciény otras CDO o partes interesadas
en Puerto Rico?

* ;Puede compartiralgun ejemplo donde esta colaboracion le haya ayudado a culminar con éxito sus
proyectos?

Una década de impacto:
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Apéndice E: Guia semiestructurada para entrevistas
exhaustivas con el personal de Enterprise
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* ;Puede describir los diferentes tipos de iniciativas de capacitacion que Enterprise ha ofrecido a las HCDO de
Puerto Rico entre 2014 y 20247

* ¢ Quétipos de apoyo a la capacitacién se proporcionaron con mayor frecuencia (p. €j., asistencia técnica,
desarrollo de liderazgo, administracion financiera, redaccién de propuestas)?- Explorar: ; Cudles fueron mas
efectivos? s Cuales tienen mayor vs. menor demanda? ¢ Ejemplos de crecimiento organizacional como
resultado del apoyo de Enterprise?
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* ;Qué retos encontrd Enterprise al proporcionar apoyo a la capacitacién de las organizaciones en Puerto

Rico? Explorar: ;Hubo obstaculos especificos para laimplementacion (p. €j., recursos limitados,
preparacion organizacional)?

* ;CoOmo abordd Enterprise estos retos o barreras? ; Qué soluciones se implementaron?

Jvi yéyeasnrini 2y°i zceRea Al 282G 78

* Tras grandes desastres como el huracan Maria, ;como ajustd Enterprise sus esfuerzos de capacitacion para
apoyar mejor a las organizaciones en la preparacion y recuperacion ante desastres? Explorar: ;Qué tipos
especificos de apoyo o asistencia técnica se proporcionaron para ayudar a las HCDO a mejorar su respuesta 'y
resiliencia ante desastres? Explorar: ;Puede hablarnos sobre el fondo de recuperaciéon ante huracanes? ; Cémo

lo distribuyeron tan rapidamente? ; Qué organizaciones se beneficiaron mas del fondo? ¢ Cudles fueron las
lecciones aprendidas?

A 33300 ZAP P Yez
* Desde su punto de vista, ¢ hay deficiencias en las iniciativas de capacitacién que no se hayan abordado
plenamente? Explorar: ; Qué apoyo adicional o formas de capacitacion cree que serian mas beneficiosas para las

HCDO de Puerto Rico en el futuro? Explorar: ; Qué recomendaciones haria para futuros esfuerzos de capacitacién a
partir de su experiencia?

* ;Hay algo mas que desee compartir sobre las iniciativas de capacitacion o el apoyo que Enterprise presta a las

organizaciones en Puerto Rico?

e Gracias por su tiempoy sus comentarios.

Una década de impacto: 36
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Sobre Enterprise Community Partners

Enterprise es una organizacion nacional sin fines de lucro que existe para ayudar a millones de familias a
encontrar un buen hogar. Apoyamos a las organizaciones de desarrollo comunitario de base, reunimos e
invertimos capital para generar impacto, impulsamos politicas de vivienda en todos los niveles de gobiernoy
construimos y gestionamos comunidades por nuestra cuenta. Desde 1982, hemos invertido $64,000 millones y
creado 951,000 hogares en los 50 estados, el Distrito de Columbia, Puerto Rico y las Islas Virgenes de EE.UU.,
todo para hacer del hogary la comunidad lugares de orgullo, podery sentido de pertenencia. Unase a nosotros
en enterprisecommunity.org.

© Enterprise Community Partners, Inc.
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